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VERIFIER QUE Tous LES PARTIES oNT SIGNES LES coNTRATS ( DV, cc, i

LoiZ5) : ACHETEUR(S), VENDEUR(S), ET LE coURTIER DU QUARTIER

OBTENIR DES COPIES SIGNEES PES coNTRATS PoURr Tous LES PARTIES. Agence immobiliére
Franchisée indépendante et autonome

PRISE DE RENDEZ-VoUS AVEC UN PHOTOGRAPHE

PLANIFIER UN RENDPEZ-VoUS AVEC UN PHOTOGRAPHE PROFESSIONNEL : ORGANISER UNE SEANCE PHoTo DE LA

PROPRIETE PoUR LA MISE EN LIGNE.

ADAPTER LE ¢oNTRAT DE cOURTAGE Si NECESSAIRE : I LE PHOTOGRAPHE A BESOIN DE TEMPS, AJUSTER LE

cONTRAT PE coURTAGE EN CONSEQUENCE.

INCLURE UNE CLAUSE SPECIFIQUE DANS LE CcONTRAT DE coURTAGE EN SEcTioN 1.1 INDIQUANT QUE L'AGENCE A

JWsaL'A UNE cERTAINE DATE PouR METTRE LA PROPRIETE EN LIGNE, SoUS RESERVE DE L'ACCORD DU VENDEUR

CONCERNANT LE DRoIT DE DIFFUSION.

MISE EN MARCHE

METTRE LA PROPRIETE EN LIGNE SUR CENTRIS : UNE Fois LES PHoTos PRiSES ET LE coNTRAT DE coURTAGE SIGNE,
SI LE CLIENT ACcEPTE soN DRoiT DE DIFFUSION.
UNE. Fois EN LIGNE : VoS PoUVEZ METTRE VoTRE PANCARTE DEVANT LA PROPRIETE

POCUMENTATION ET ADMINISTRATION

ARCHIVER LES DOCUMENTS PANS EZMAX : SAUVEGARDPER DES cOPIES ELECTRONIQUES DES DOCUMENTS SUIVANTS
DANS LA PLATEFORME EzMAX : CONTRAT DE cOURTAGE SIGNE, ACTE DE VENTE, ACTE DE PR?—'_T, DV, Mo, As,
TAXES, FACTURES, PREUVES DE SIGNATURES ETc.

UNE Fois EN LIGNE : VoUS PoUVEZ METTRE VoTRE PANCARTE DEVANT LA PROPRIETE

ATTENDRE

ATTENDRE QUE LES coURTIERS COLLABORATEURS FASSENT DES OFFRES : REPONDRE AUX DEMANDPES DE ViSiITE.
ASSURE.R DES sUIVIS SUITE AUX VISITES : oBTENIR ET TRANSMETTRE LES REToOURS DES VISITEURS.

REPONDRE AU TELEPHONE : ETRE DISPONIBLE PoUR REPONDRE AUX QUESTIONS ET DEMANDES DES ACHETEURS
POTENTIELS.

coNDITIONS DE LA PA ACCEPTEE

AIDER A CE QUE LES cONDITIONS SE REALISENT : Si UNE PROMESSE D'ACHAT (PA) EST ACCEPTEE, TRAVAILLER
PouR sATISFAIRE ToUTES LES coNmiTioNS sTIPULEES.

INSPECcTIONS ET coNFoRMITE

PLANIFIER LES INSPECTIONS : ORGANISER LES INSPECTIONS NECESSAIRES
RENDRE LES LIEUX DISPONIBLES : DISCUTER AVEC LE CLIENT PoUR L\lNSPE_CTloN, SI APPLICABLE.
REPONDRE AU TELEPHONE : ETRE DISPONIBLE PoUR @QUESTIONS ET DEMANDES DES ACHETEURS POTENTIELS.

GESTION DES FINANCES

COORDPONNER AVEC LA BANGUE : Si UN PRET EsST |MPL|@U}'=_, ATTENDRE QUE LE FINANCEMENT SANS coNDiTIONS

cooRDINATION AVEC LE NoTAIRE

TRANSMETTRE LE DOSSIER AU NOTAIRE : cONTRAT, ETc)

FIXER LA DATE DE LA SIGNATURE CHEZ LE NOTAIRE : COORDONNER AVEC ToUTES LES PARTIES PoUR PLANIFIER LA
SIGNATURE DE L'AcTE DE VENTE.

AJoUTEZ LA MENTION VENDU SUR VOTRE LisTING EN LIGNE ET SUR VoS PANCARTES EXTERIEURES



PLANIFICATION DE LA REMISE DES CLES L

) ORGANISER LA REMISE DES CLES : PLANIFIER LA DATE ET L'HEURE DE LA ROYAL LEPAGE
[

Du QUARTIER

Agence immobiliére
Franchisée indépendante et autonome

REMISE DES CLES AVEC L'ACHETEUR ET LE VENDPEUR.

SUIVI CLIENT

C° REMERCIEMENTS : ENVOYER DES LETTRES/COURRIELS DE REMERCIEMENT AUX CLIENTS PoUR LEUR CONFIANCE.
LE BUREAUL ENVOIS UN SONDAGE DE SATISFACTION. PENSEZ A TRANSMETTRE LE COURRIEL DE VoS CLIENTS

6 O

OFFRIR UN CADEAUL DE BIENVENUVE

PosT-VENTE

0

SUIVRE LA SATISFACTION DU CLIENT : APPELER oU RENCONTRER LES CLIENTS QUELRUES SEMAINES APRES LA
VENTE PoUR S'ASSURER DE LEUR SATISFAcTioN ET REPONDRE A ToUTE qUESTION.
DEMANDER DES REFERENCES : ENCOURAGER LES CLIENTS SATISFAITS A RECOMMANDER Vos SERVICES A D'AUTRES.
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AUTO-EVALUATION

) REVISER LE PROCESSUS : FAIRE UNE ANALYSE PosT-MoORTEM DE LA TRANSACTION PoUR DENTIFIER CE QUI A
BIEN FONcTIONNE ET ¢cE aui PEUT ETRE AMELIORE.



